





Conceltos

Grama e um produto
» Especie

Qualidade

Tapete ou Semer Eg%
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Gramado é um servico

» Venda

» Entrega

» Atendimento
» Plantio

» Manutencao
» Assessoria



Cconceltos

e Perenizacao da empresa

»

»

»

»

»

»

»

Lucros

Aprimorar conhecimentos
Buscar clientes estratégir
Estabelecer parcerias (B2B)
Prestar um 6timo servico

Estabelecer uma cadeia de
suprimentos confiavel e eficiente.

A manutencao como forma de
manter o cliente fixo





















Problemas
* Projeto

» Espécie da grama
» Clima, Disponibilidade
de agua,tipo de uso, solo,
necessidade, estética e
etc...

e Acessorios

» Limitadores plasticos e
metalicos.

» Pisantes de dormentes,
cruzetas, madeiras,
cimento, pedras, seixos e
etc...

» Drenos e condutores de
agua.
» Cercas e sebes.
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Problemas

Operacionais

» Uso de maquinario
inapropriado

» Uso de maquinario fora
de condicOes de trabalho

» Altura do corte
inadequad

» Irrigacao insuficiente

» Adubacao em formulacéo
e quantidade inadequada

» Retirada de ervas-
daninhas sem eficiéncia

» Aplicacao de herbicidas-
SiSstémicos sem consulta







Problemas

Insumos o .
' » T!'rra contam.a COMmPragas e ervas

daninhas

- ‘
» Terraeam granulo
»» Substratos d '
matérias=prim

» Adubos nitrOgenados







Qualidade X Preco ity i

Fatores

» Localizacao
» Grau de personalizacao
» Volume

» Necessidade de dias e
horarios especiais

» Padrao do servico

» Tipo de contrato (mensa

ou esporadico)
» Recursos Humanos

» Impostos e encargos
trabalhistas
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Clientes

e Comeércio e Servicos

» Possuem de pequenas a médias areas ajardinadas
Utilizam o jardim como um atrativo.

Vincular o jardim como forma de respeito ao cliente,
limpeza e eficiéncia.

A grama mais utilizada € a esmeralda e a zc

A implantacao e a manutencao € feita por empresas
especializadas.
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Clientes

e Condominios Térreos
» Equipes de manutencao proprias

» Utilizacdo de grama batatais na maioj.
dos casos.

e Condominios Prediais

» Possuem de pequenas a médias areas
gramadas

» Sa0 bons consumidores de insum
acessorios

» S&0 péssimos consumidores de servigos

» O fator principal de escolha de um
prestador de servico € o menor preco,
guando néo utiliza-se da méo de obre
porteiros e faxineiros.

» As variedades de grama utilizadas sa
Esmeralda, Sao Carlos e a Santo
Agostinho em grande crescimento
devido ao grande numero de areas
sombreadas
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e |ndustrias

» Em sua malorla sao areas muito extensas

» O nivel de personalizacao do servu;o é balxo
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